Entscheidung zur Karriere — Belvoirpark Hotelfachschule Zirich HF
HP und Herr Informatik Consulting sind dabei!

Hardware

® 2x HP Proliant DL380

® 1x ML350 Restaurant Server

® 55x HP Notebook, 35x HP PC

® 35x HP Monitore

® 12x HP Drucker

® 3x HP Wireless Mobile Classroom

Y HERR
INFORMATIK

INFORMATIK & CONSULTING AUS ERFAHRENER HAND

Software

o Fidelio Front Office, Kochtopf (Carosoft)
* Abacus, Duboux

® Microsoft Office 2003

® Windows XP Pro

® Microsoft 2003 Server, Exchange, SQL, Antivirus Pro-
gramme, Spam Programme, VMware, Terminal-Server

BELVOIRPARK
EINEScyVEGUNG

Services der Herr Informatik

® Betreuung Admin Server
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o Telefon-Support Dienstag bis Samstag
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Tradition und Innovation

Die Hotelfachschule Belvoirpark hat Tradition.
Sie wurde 1925 gegrindet, 1989 als Hohere
Fachschule anerkannt und 2000 nach

ISO 9001 zertifiziert. Das Schulgebdude
liegt ein paar Schritte neben dem zur Schule
gehdrenden Restaurant Belvoirpark, einer
Zircher Institution. Jedes Jahr beginnen 144
Auszubildende das zweijghrige Studium,
welches mit dem Diplom einer dipl. Restau-
ratrice/Hoteliére HF beziehungsweise eines
dipl. Restaurateurs/Hoteliers HF abgeschlos-
sen wird.

Die Hotelfachschule Belvoirpark hatte zuwenig
ICT-Kapazitat, was sie dazu bewegte, die
Situation zu analysieren und die Einsatzmég-
lichkeiten eines mobilen Klassenzimmers zu
prifen. Auf der Anforderungsliste standen die
Punkte Sicherheit, Support-Effizienz und Be-
nutzerfreundlichkeit. Seit Jahren sind im
Belvoirpark HP-Produkte im Einsatz, seit Jah-
ren wird die Schule vom HP Preferred Partner
Herr Informatik Consulting betreut.

So einfach wie méglich - so effizient wie notig

Die Ausgangslage prasentierte sich wie folgt:
In jedem Studienjahrgang gibt es 144 neue
User, die sehr unterschiedliche Computer-
kenntnisse mitbringen. Die einen hatten noch
wenig Kontakt mit ICT, andere bringen ihr
eigenes Notebook mit und wollen es im Schul-
netz benutzen. Im Belvoirpark werden spezi-
fische Branchenldsungen wie Fidelio zur
Verwaltung von Hotelgasten, Kochtopf zum
Kalkulieren von Menus, aber auch Abacus,
Office und der Franzésisch-Duden Duboux
eingesetzt. Der Unterricht ist modern, immer
haufiger kommen PowerPoint-Présentationen
und das Internet zum Einsatz.

Ziel war es nun, eine Lsung zu finden, die
eine moglichst grosse Sicherheit bietet, bei
welcher die Support-Anliegen effizient und
kostenginstig geldst werden kénnen und wel-
che den Einsatz der Computer an verschie-
denen Orten fir unterschiedliche Unterrichts-
zwecke mdglich macht.

Volles Engagement ist Voraussetzung. Das gilt
fir die Lernenden, fiir die Lehrenden und fiir
die Lieferanten.

Die neue Lésung umfasste erneut Produkte

von HP, und installiert wurde alles vom HP Pre-
ferred Partner Herr Informatik Consulting.
«Wir haben Offerten von verschiedenen Liefe-
ranten und Herstellern eingeholt. Schon beim
Installationstermin scheiterten jedoch die
einen. Um den Schulbetrieb reibungslos auf-
recht zu erhalten, musste die Installation auf
die Tage zwischen Weihnachten und Neujahr
gelegt werden», erzahlt Frau Altenberger.

Eingerichtet wurden zwei separate Netz-
werke, eines fir die Administration des
Belvoirparks, das andere fiir die Studenten.
Ein Informatikzimmer ist mit 24 Desktop Com-
putern ausgeristet, in finf weiteren Schul-
zimmern steht den Lehrern ein ICT-Arbeitsplatz
zur Verfigung. Zwei Wireless Mobile Class-
rooms, Computerwagen mit je 12 Notebooks,
Druckern, Beamern und einer Wireless Instal-
lation kénnen von den Lehrern genutzt wer-
den, wo auch immer das Ausbildungsmodul
stattfindet.

«Wir sind sehr zufrieden!» erzdhlt Alexandra
Michel, [T-Verantwortliche der Belvoirpark
Hotelfachschule: «Zusammen mit Herr Infor-
matik Consulting bilden wir ein tolles Team.
Ich kann hier vor Ort erste Hilfe leisten und im
Fall des Falles rufe ich meinen Ansprechpart-
ner bei Herr Informatik an. Ich kann sicher
sein, dass mir schnell, kompetent und sehr zu-
vorkommend weitergeholfen wird. Die Installa-
tion lauft dusserst stabil und ist so benutzer-
freundlich, dass sie intensiv von den Studenten
genutzt wird, auch ausserhalb des Unterrichts.
Auch in punkto Sicherheit fihlen wir uns sehr
wohl. Die getrennten Netzwerke und einige
Einschrankungen bei den Méglichkeiten der
Studenten haben sich bestens bewdhrt!»
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8002 Zirich

Tel. 044 286 88 11

Fax 044 286 88 10
michel@belvoirpark.ch

www.belvoirpark.ch
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info@herr-informatik.ch
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